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Inleiding 
Als bezoeker en als lid van de bibliotheek wil je graag veilig toegang hebben tot 

de faciliteiten die de bibliotheek aanbiedt. Eastbridge heeft hiervoor de ELSA App 

ontwikkelt. Je maakt eenvoudig en snel een account aan via ELSA-app.nl.  

Als lid van de bibliotheek kun je jouw bibliotheekkaart koppelen en ook met ELSA via de selfservice 

een boek lenen.  

 

Om gebruik te maken van computers en draadloos internet kun je vrij gebruik maken van de 

beschikbare werkplekken in de bibliotheek. Je hoeft geen lid te zijn. 

Het is mogelijk om gebruik te maken van programma’s als Word en Excel en er is een mogelijkheid 

om voor een vergoeding te printen, kopiëren of scannen. Voor dit alles kan de ELSA oplossing 

worden gebruikt. In deze handleiding nemen we je mee in de verschillende stappen en 

functionaliteiten. 
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1. Account aanmaken 
De eerste stap is het aanmaken van een account in de ELSA omgeving.  

Ga naar https://elsa-app.nl  of scan de QR-code hiernaast en  

maak een account aan; 

 

1. Kies een unieke gebruikersnaam; 

2. Voer je mailadres in; 

3. Kies een wachtwoord; 

4. Verifieer je mail; 

5. Kies daarna van welke locatie je gebruik  

wenst te maken. 

 

Al je lid bent van de bibliotheek kun je hier ook je bibliotheek kaart koppelen door je 

lenersnummer en wachtwoord in te voeren.   

Je kunt dan gebruik maken van je bibliotheek tegoed en ELSA ook gebruiken om je 

aan te melden bij de selfservice. 

 
  

https://elsa-app.nl/
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2. Printen 
Wil je graag iets printen vanuit huis, maar heb je thuis geen printer?                                 
Zit je in de bibliotheek te werken op je eigen laptop of tablet en wil je                             
iets printen? Ben je onderweg en wil je iets printen vanaf je smartphone? 

Ga op je eigen device naar https://elsa-app.nl, maak een account aan en printen maar! 

 

 

 

 

 

 

 

https://elsa-app.nl/
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2.1      Printen via een publieke werkplek als gast 

Wanneer je wilt printen op een publieke werkplek dan kan dit met een gastcode; 
1. Open je document; 
2. Kies voor afdrukken; 
1. In de pop-up kies je voor ‘eenmalig gast account’. Maak je keuze voor het aantal 

kopieën, A4/A3 en kleur of zwart-wit. Er verschijnt een pop-up met jouw printcode 

(noteer deze of maak er een foto van); 

3. Ga naar de Printkiosk en voer de code in; 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

4. Selecteer de bestanden die je wilt printen op de printkiosk; 

5. Betaal voor je printopdracht en je opdracht wordt verwerkt en geprint. 
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2.2      Printen via een publieke werkplek met je ELSA account 

Wanneer je wilt printen op een publieke werkplek kan dit met je ELSA account: 
1. Open je document; 
2. Kies voor afdrukken; 
3. In de pop-up vul je je accountgegevens in en kies je voor ‘Inloggen’. Maak je keuze 

voor het aantal kopieën, A4/A3 en kleur of zwart-wit; 
4. Je bestand wordt in de Cloud omgeving geüpload en klaargezet op de printkiosk; 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Ga naar de Printkiosk en meldt je aan door het scannen van de QR-code of door 
handmatig in te loggen. Selecteer de bestanden die je wilt printen op de printkiosk; 

 
6. Betaal voor je printopdracht of betaal met je tegoed en je opdracht wordt verwerkt 

en geprint. 
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2.3      Printen via een eigen device 

Wanneer je wilt printen, kan dit met je ELSA account ook op je eigen device. 

1. Login op je account en upload je bestanden van je Smartphone, tablet of laptop; 

2. Ga naar de Printkiosk en meldt je aan door het scannen van de QR-code of door 

handmatig in te loggen; 

3. Selecteer de bestanden die je wilt printen; 

4. Betaal voor je printopdracht of betaal met je tegoed en je opdracht wordt verwerkt 

en geprint. 
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3. Kopiëren 
Wanneer je wilt kopiëren kan dit via de printkiosk als gast of met je ELSA account. 

 

3.1      Kopiëren als gast 

Ga naar de printkiosk; 

2. Kies voor kopiëren ‘Als gast” printen; 

3. Maak je keuze voor het aantal kopieën, A4/A3 en kleur of zwart-wit; 

4. Betaal voor je kopieer opdracht met de pin; 

5. Plaats het te kopiëren papier onder de klep of in de bovenlader; 

6. Kies ‘Kopiëren’ op de printkiosk en op de printer; 

7. Druk op de groene knop op de printer om de kopieën te maken. 
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3.2 Kopiëren met je ELSA account 

Ga naar de printkiosk; 

1. Kies voor kopiëren ‘Als lid” printen en log in; 

2. Maak je keuze voor het aantal kopieën, A4/A3 en kleur of zwart-wit; 

3. Betaal voor je kopieer opdracht met de pin of met je tegoed; 

4. Plaats het te kopiëren papier onder de klep of in de bovenlader; 

5. Kies ‘Kopiëren’ op de printkiosk en op de printer; 

6. Druk op de groene knop op de printer om de kopieën te maken. 
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4. Printopdracht gratis vrijgeven 
In het geval dat een print of kopieer taak wel is betaald, maar niet is 

uitgevoerd op de printer is er een oplossing beschikbaar om de taak 

alsnog gratis uit te voeren voor de klant. Ga naar de printkiosk; 

1. Login met de gastcode of inloggegevens van de gebruiker; 

2. Selecteer het document en klik op ‘Volgende’; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Houdt het totaal te betalen bedrag, in dit voorbeeld € 0,01, voor vijf seconden 

ingedrukt; 
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4. Er verschijnt een pop-up waarbij een admin code kan worden 

ingevoerd. Deze zijn aan te maken door Eastbridge. Het is mogelijk 

één code aan te maken per organisatie, vestiging of een groep 

medewerkers; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Zodra de code is ingevoerd verschijnt de pop-up gratis onder het te betalen 

bedrag en kan de opdracht gratis opnieuw worden uitgevoerd. 

 

 

 


